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| KONTAKT | WORLD | EUROPA | GERMANY |

| eest Tourismus Gruppe | eest REISEN GmbH. | Tassilo Z6pf Weg 18 | D-82409 Wildsteig | Germany |
| Tel | +49 (0) 8867 913 90 | Fax | + 49 (0) 8867 913 913 |

| E-Mail | mail@world-travel.net | Internet | www.world-travel.net |

| RECHT | DEUTSCHE NIEDERLASSUNG | eest REISEN GmbH. |
| Handelsregister| HRB-151208 Miinchen | Gericht — Standort | Weilheim - Oberbayern |

| RECHT | INHALTLICH VERANTWORTLICHER GEMASS § RSTV |
| eest REISEN GmbH. Tassilo Z6pf Weg 18 | D-82409 Wildsteig | Germany |

| STEUERN & FINANZEN |

| Finanzamt | Garmisch Partenkirchen | Steuer ID- Nummer | 119/125/20384 | Umsatzsteuer- ID- Nr. | DE127479642 |
| Steuerkanzlei | Steuerkanzlei Dietrich | Provinostr. 52| D-86161 Augsburg |

| Bilanz veroffentlicht im Bundesanzeiger des lizensierten Reiseveranstalter | eest REISEN GmbH. |

| LIZENZ | WORLD-TRAVEL.NET |
| World-Travel.net | 01-01-1978 | eest REISEN GmbH | World | Europe | Germany | www.eest.com |

| GESCHAFTSFUHERENDER GESELLSCHAFTER | CEO | PRESIDENT | Walter Langenberger | eest REISEN GmbH. |

| INTERNET NETZWERK | HAUPTSEITE |
| www.world-travel.net |

| INTERNET NETZWERK LIZENZ PARTNER WEB - INTERNET SEITEN & LIZENZ MICRO SITES - SEITEN |
| www.eest.com | www.eesttourismgroup.com | www.World-Travel.Info | www.earth-Travel.Info | ww.traveltobermuda.de |
| www.travel-to-bermuda.de | www.morethanyoucanimagine.net | www.eest-Travel.com |.

| COPY RIGHT |

Die vorliegenden Inhalte des Internetauftritts von der Haupt- und den genannten Internet Netzwerk Lizenz Partner Web - Internet Seiten & Lizenz
Micro Sites — Seiten. Alle diese Internet Seiten (Auftritte) sind urheberrechtlich geschitzt. Alle Rechte sind vorbehalten. Mit Ausnahme der
angebotenen Downloads zur Verwendung in der Originalfassung verstoRt die Verwendung der Texte und Abbildungen, auch auszugsweise, ohne
die vorherige schriftliche Zustimmung gegen die Bestimmungen des Urheberrechts und ist damit rechtswidrig. Dies gilt insbesondere auch fiir alle
Verwertungsrechte wie die Vervielfiltigung, die Ubersetzung oder die Verwendung in elektronischen Systemen. Auf unserer Website werden
eingetragene Marken, Handels-namen und Logos verwendet. Auch wenn diese an den jeweiligen Stellen nicht als solche gekennzeichnet sind,
gelten die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen.

| World-Travel.net | Representation | eest REISEN GmbH. |
| Tassilo Zoepf Weg 18 | D - 82409 Wildsteig | Germany | Telefon | +49 (0) 8867 - 91390 | Fax | +49 (0) 8867 —913 913 |
| E-Mail | Marketing@World-Travel.net | Internet | www.World-Travel.net |

International Tourismus Awards des Prasidenten & Griinder
| ,Golden Palm Tourismus Award (Silber) “ ITB Berlin | ,PATA Internationale Tourismus Appreciation Award“ ITB Berlin
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ZUVERLASSIGE TOURISMUS SPEZIALISTEN DATENSCHUTZ

Sehr geehrte Besucherinnen und Besucher unserer Internet- Webseiten.

Wir freuen uns tber Ihren Besuch auf unserer Webseite. Damit Sie sich beim Besuch unserer Webseite sicher und wohl fiihlen, méchten wir Sie
nachfolgend tUber den Umgang mit |hren Daten informieren. Die folgenden Datenschutzbestimmungen sind dafiir gedacht, Sie Uber unsere
Handhabung der Erhebung, Verwendung und Weitergabe von personlichen Daten zu informieren. Fir die Datenerhebung und Verarbeitung ist die
eest REISEN GmbH mit Firmensitz in Deutschland verantwortlich. Es gilt fir die eest REISEN GmbH. das Datenschutzgesetz der Bundesrepublik
Deutschland und der EU (Europaische Gemeinschaft. Es folgt ein Auszug des Datenschutzes:

UMGANG MIT PERSONENBEZOGENE DATEN

Der Schutz lhrer Privatsphare ist uns sehr wichtig. Daher haben wir unseren Internet- Webauftritt grundsatzlich so gestaltet, dass dessen Nutzung
anonym erfolgen kann. Wir verwenden Informationen, die wir wahrend lhres Besuches unserer Webseiten erhalten und speichern, ausschlief3lich
fiir interne Zwecke und zur Verbesserung der Gestaltung der Webseiten. Wir speichern die von lhrem Webbrowser Gbermittelte IP-Adresse nur
flr einen gewissen Zeitraum, um Stérungen oder Fehler erkennen, eingrenzen und beseitigen zu konnen (bspw. Attacken auf unsere Server). Nach
Ablauf dieser Zeitspanne I6schen bzw. anonymisieren wir die IP-Adresse. Wir verwenden die IP-Adresse ausschlieBlich streng zweckgebunden fiir
oben genannte Sicherheitszwecke. Weitere Informationen zur Verarbeitung der IP-Adresse finden Sie im nachfolgenden Punkt "Nutzungsdaten®.

NUTZUNGSDATEN & LOGFILES

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, werden auf unserem Internet- Webserver temporar sogenannte Nutzungsdaten zu statistischen Zwecken als
Protokoll gespeichert, um die Qualitat unserer Webseiten zu verbessern. Dieser Datensatz besteht explizit aus:

- der Seite, von der aus die Datei angefordert wurde, - dem Namen der Datei, dem Datum und der Uhrzeit der Abfrage, der tibertragenen
Datenmenge, dem Zugriffsstatus, der Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers, der IP-Adresse des anfragenden Rechners (s.o.
anonymisiert nach oben genanntem Zeitraum).

Wir verwenden diese Informationen, um den Aufruf unserer Webseite zu ermoglichen, zur Kontrolle und Administration unserer Systeme sowie
zur Verbesserung der Gestaltung der Webseiten. Die gespeicherten Daten werden gemald geltender gesetzlicher Vorgaben anonymisiert
gespeichert. Die Erstellung von personenbezogenen Nutzerprofilen ist damit ausgeschlossen. Daten tiber Personen oder ihr Individualverhalten
werden hierbei nicht gesammelt.

RECHTSGRUNDLAGE - DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSERFULLUNG: REISEBUCHUNG / BUCHUNGSANFRAGE

Wir verarbeiten die folgenden Daten gem. Art. 6 Abs. 1 / DSGVO zum Zweck der Vertragserfillung:

- Anrede (aller Reisenden)

- Vorname, Nachname (aller Reisenden)

- Adressdaten (Zusendung von Rechnung, Reiseunterlagen & Reisedokumenten & Reiseinformationen & Kunden Reisemagazin)
- Geburtsdatum / Alter aller Reisenden fir Flugreservierungen etc.

- Kopien von Reisepdssen zur Erstellung von Einreise- VISA, oder Kunden- Notfallen im Ausland.

- Telefonnummer des Hauptreisenden/Ansprechpartners (zur kurzfristigen Kontaktaufnahme im Falle von Anderungen)

- E-Mail-Adresse (Zusendung Zusammenfassung der Buchungsdaten)

- Telefaxnummer des Hauptreisenden/Ansprechpartners (zur kurzfristigen Kontaktaufnahme im Falle von Anderungen)

- Kreditkartendaten im Falle der Zahlung per Kreditkarte nur fiir eine verbindliche Buchung mit Reisebestatigung und Rechnung
- Bankverbindungsdaten im Falle der Zahlung per SEPA-Lastschrift

Dies umfasst auch die damit einhergehende Kundenbetreuung- und Serviceleitungen.

| World-Travel.net | Representation | eest REISEN GmbH. |
| Tassilo Zoepf Weg 18 | D - 82409 Wildsteig | Germany | Telefon | +49 (0) 8867 - 91390 | Fax | +49 (0) 8867 —913 913 |
| E-Mail | Marketing@World-Travel.net | Internet | www.World-Travel.net |
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RECHTSGRUNDLAGE - DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSERFULLUNG: REISEBUCHUNG / BUCHUNGSANFRAGE

Wir schicken lhnen Ihre Buchungsbestatigung, Rechnung, Reisedokumente, Reiseinformationen & Literatur und Kunden Reisemagazin an lhren

— E-Mail-Kontant
— Fax Kontakt
— Post Kontakt

Zudem erhalten Sie von uns im Zusammenhang mit lhrer Buchung neben der Buchungsbestatigung noch weitere auf Ihre Reise abgestimmte E-
Mails mit werblichen Inhalten fiir eigene, ahnliche Reise Produkte & Leistungen. Dieser Zusendung kénnen Sie jederzeit durch:

E-Mail: Mail@eest.com
Fax: 08867 —-913913
Post: eest REISEN GmbH., Tassilo Zoepf Weg 18, D-82409 Wildsteig.

widersprechen. Nach Erhalt ihres Widerspruchs werden wir die Zusendungen unverziiglich einstellen.
BESONDERER HINWEIS

Falls erforderlich, werden personenbezogene Daten an Unternehmen weitergegeben, die an der Abwicklung des Vertrages beteiligt sind, z.B.
Leistungstrager wie Hotels, Fluggesellschaft, Reiseversicherung, Transportunternehmen, VISA Beschaffungen oder Kreditinstitute, zur Buchungs-
Zahlungsabwicklung. Die zur Vertragserfiillung erforderlichen Daten werden gemaR gesetzlicher Aufbewahrungsfristen z.B. Abgabenordnung (AO,
HGB, Finanz- Behérden- Amter) sorgfiltig verwaltet und nach Ablauf der jeweiligen Fristen geldscht.

KUNDEN- NEWSLETTER- VERSAND

Sie haben die Moglichkeit, sich auf unserer Seite fir unseren kostenlosen Newsletter zu registrieren. Der Newsletter enthalt aktuelle
Reiseangebote, Reiseinformationen, Produkt- und Tourismus Informationen, Gewinnspiele etc.. Fir die Anmeldung zum Newsletter benétigen wir
folgende Angaben:

- Anrede

- Vorname, Nachname (personliche Ansprache im Newsletter)

- @ Mail - Adresse (Zusendung des Newsletters)

- Post Anschrift flr Post Versand Aktionen.

Sie kdnnen sich jederzeit vom Newsletter abmelden. Dies geht tGber den direkten Kontakt mit eest REISEN, die Newsletter Webseite und tber den
Link “Newsletter abbestellen”, der in jedem Newsletter enthalten ist oder ggfs. via Antwort-E-Mail bei Bestandskunden E-Mailings, ohne dass
hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

TEILNAHME AN GEWINNSPIELEN, WETTBEWERBEN ODER AHNLICHEN KUNDEN MARKETING AKTIONEN

Auf unserer Webseite bieten wir manchmal die Moglichkeit, an Gewinnspielen oder Wettbewerben und &hnlichen Marketing Aktionen
teilzunehmen. Zur Abwicklung dieser Aktionen kénnen personenbezogene Daten wie E-Mail-Adresse Name, Anschrift und ggfs. weitere fur die
Aktion notwendige Daten erhoben und verarbeitet werden. Alle im Rahmen einer solchen Aktion angegebenen personlichen Daten werden
ausschlieBlich fur die Abwicklung der Aktion verwendet, z.B. fiir die Gewinnermittlung, -benachrichtigung oder Zusendung des Gewinns oder
Vorteilen.

Die Daten werden nach Beendigung der Aktion auf Wunsch des Kunden gel6scht.

| World-Travel.net | Representation | eest REISEN GmbH. |
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ZUVERLASSIGE TOURISMUS SPEZIALISTEN DATENSCHUTZ

DATENVERARBEITUNG ZUR ERFULLUNG RECHTLICHER VERPFLICHTUNGEN

Wir verarbeiten lhre Daten, um unseren rechtlichen Verpflichtungen (z.B. aus Steuer- und Handelsrecht) nachkommen zu konnen. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 / DSGVO. Die Daten werden nach Ablauf der erforderlichen Vorhaltefristen geldscht.

DATENVERARBEITUNG ZUR WAHRUNG BERECHTIGTER INTERESSEN

Wir verarbeiten lhre Daten zu eigenen Marketingzwecken (z.B. werbliche Ansprache, Marktanalyse). Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 / DSGVO. Die Daten werden nach Ablauf der gegebenen Vorhaltefristen geléscht. Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung zu
widersprechen. Naheres erfahren Sie unter dem nachfolgenden Punkt “Rechte der betroffenen Person”.

DATENVERARBEITUNG ZUM SCHUTZ LEBENSWICHTIGER INTERESSEN & NOTFALLEN

Wir verarbeiten lhre Daten im Einzelfall zum Schutz lhrer lebenswichtigen Interessen, um z.B. in Notfallsituationen Einsatzkraften,
Evakuierungsliste, VISA — Einreise Abwicklungen, Ersatz & Nachweis von Reisedokumenten (Reisepdssen). Versicherungs- Ersatz/Nachweis
Dokumente Bereitstellungen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 / DSGVO. Die Daten werden nach Ablauf der
erforderlichen Vorhaltefristen gel6scht.

DATENVERARBEITUNG ZUR DIREKTWERBUNG

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung, insbesondere fir den Versand von auf lhre Reise abgestimmte E-Mails, Post- Versand-
Aktionen mit Informationen und Angeboten rund um Ihre Reise und des Tourismus. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
DSGVO und in dem Interesse, Sie Uber unsere- und weitere Tourismus-, Produkte- Informationen und Dienstleistungen zu informieren. Gegen
diese Verarbeitung steht jedem Kunden ein eigenes Widerspruchsrecht zu, dessen Ausiibung zur Beendigung der Verarbeitung zum Zwecke der
Direktwerbung fuhrt. Sofern Daten ausschliefRlich zur Direktwerbung gespeichert werden, werden diese nach erfolgtem Widerspruch geldscht.

DATENEMPFANGER

Wir Gbermitteln lhre Daten nur an Dritte z.B. Leistungstrager wie Hotelier, Fluggesellschaft, Reiseversicherung, Transportunternehmen, VISA
Beschaffungen oder Kreditinstitute, Transportunternehmen zur Buchungs- Zahlungsabwicklung, sofern eine datenschutzrechtliche
Ubermittlungsbefugnis besteht. lhre Daten kénnen von uns zudem an externe Dienstleister, z.B. IT-Dienstleister, Unternehmen, die Daten
vernichten oder archivieren, Druckdienstleister) weitergegeben werden, welche uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung weisungsgebunden unterstiitzen. Eine Datenverarbeitung kann dabei auch auferhalb der EU bzw. des EWR stattfinden. Als
geeignete Garantie fur die RechtméRigkeit dieser Datenibermittlungen nutzen wir eigenen- oder EU- Standardvertrdge nach Art, 46 Abs. 2 /
DSGVO die mit dem externen Auftrags Verarbeitern abgeschlossen werden. Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte verkaufen
noch anderweitig vermarkten.

HINWEIS AUF EIN WIDERSPRUCHSRECHT GEGEN DIREKTWERBUNG

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung. Gegen diese Verarbeitung steht lhnen ein eigenes Widerspruchsrecht zu, dessen
Austbung zur Beendigung der Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung flihrt. Bitte richten Sie den Widerspruch direkt an:

— Mail@eest.com oder per Postzustellung an die eest REISEN GmbH.

| World-Travel.net | Representation | eest REISEN GmbH. |
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FORMULARSEITEN

Auf unserer Webseite gibt es die Moglichkeit durch Formulare mit uns in Kontakt zu treten. Beispiele dafiir sind Formulare zur Buchungsanfrage,
Rickrufwunsch, Feedback, spezielle Kundenwiinsche etc.. In Abhangigkeit vom Hintergrund der Kontaktaufnahme werden im Formular
verschiedene Daten abgefragt. Personliche Angaben wie Anrede, Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Anschrift und E-Mailadresse sind zum
Zwecke der Kontaktaufnahme und personlichen Ansprache manchmal verpflichtend anzugeben. Sollten Sie ein Formular fiir einen Rickruf- oder
eine Terminanfrage nutzen, konnen zusatzlich noch Daten wie Telefonnummer abgefragt werden. Bei Reiseanfragen oder Fragen zu bestehenden
Vorgangen haben Sie zudem die Méglichkeit Ihre Buchungs- oder Rechnungsnummer anzugeben.

DATENSICHERHEIT

Um |hre personlichen Daten vor unerwiinschten Zugriffen zu schiitzen, setzen wir auf unseren Seiten Sicherheits- Anti- Virus Softwares ein. Die
Datenbank fiir unsere Internet- Seiten (Websites) betreut das Unternehmen Hostway, USA. Die Webseite ist mit SSL Zertifikat von GeoTrust
ausgestattet.

RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

Betroffene Personen haben das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen liber die sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf
Berichtigung unrichtiger Daten oder auf Loschung, sofern einer der in Art. 17 DSGVO genannten Griinde vorliegt, z.B. wenn die Daten fiir die
verfolgten Zwecke nicht mehr benotigt werden. Es besteht zudem das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 DSGVO
genannten Voraussetzungen vorliegt und in den Fallen des Art. 20 DSGVO das Recht auf Datenilibertragbarkeit. Werden Daten auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 LIT. e oder LIT. f erhoben, steht der betroffenen Person das Recht zu, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen
nachweisbar zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung vor, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person
Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

BESCHWERDERECHT BEI EINER AUFSICHTSBEHORDE

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie
betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoRt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer Aufsichtsbehdrde in
dem Mitgliedstaat des Aufenthaltsorts der betroffenen Person oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRes geltend gemacht werden.

KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten von eest REISEN GmbH, Datenschutzbeauftragter,
Tassilo Zoepf Weg 18, D-82409 Wildsteig, Germany. Mail@eest.com.
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ZUVERLASSIGE TOURISMUS SPEZIALISTEN

| USA | | KANADA | | KARIBIK | | EUROPA | | ORIENT | | ASIEN | | MIKRONESIEN |

| INDISCHER OZEAN | | AUSTRALIEN | | NEUSEELAND |

| SUDSEE | | HAWAII | | LATEINAMERIKA |

»World-Travel.net” ist ein neutrales-, unabhangiges-, globales Tourismus Partner Netzwerk und garantiert beste Qualitat- und zuverlassige Tourismus
Partner & Produkte fiir den Reisekunden. Es bietet ein kontinuierlich- gepriftes- globales Tourismus Partner Netzwerk in allen Bereichen des
Tourismus. Globale Tourismus Partner werden von Experten der Branche nur unter sorgfdltiger Prifung ausgewdhlt. Eine Besonderheit sind
spezialisierte Reiseveranstalter, diese werden zusatzlich auf qualifiziertes Fachwissen und finanzielle Sicherheit fiir den Reisenden gepriift.

Auf unsere erfahrenen globalen Tourismus Spezialisten konnen Sie sich als Reisekunde verlassen.

»World-Travel.net” Partner freuen sich, Sie bald in eines unserer weltweiten Reiseziele mit einem ,Herzlich Willkommen“ begriiRen zu dirfen.
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